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Wir kommen unseren Informationspflichten gemdR Art. 12-14 DSGVO nach und informieren Sie hiermit, wie wir Ihre
personenbezogenen Daten im Rahmen eines Vertragsverhéltnisses mit uns verarbeiten und welche Anspriche und Rechte Ihnen nach
den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehen.

1 Fiir die Datenverarbeitung Verantwortlicher und deren Kontaktdaten

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO:

Unternehmen: Hohe Mark Energie GmbH
Geschiftsflhrer: Claudia Schlottbohm, Kevin Hiippe
Anschrift: Carl-Benz-5tr.27, 48734 Reken
Telefon: 02369/9881-44

E-Mail: info@hm-energie.de

Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten:

Unternehmen: com.kom IT-Systemlésungen GmbH
Name: Mario Rickert

Anschrift: Niinningsweg 20a, 46325 Borken
Telefon: 02861/90325-0

E-Mail: dsb@com-kom.de

2 Zwecke und Rechtsgrundlage, auf der wir lhre Daten verarbeiten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den ingen der D -Grund g (DSGVO), dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften. Die Zwecke der Datenverarbeitung sowie die
korrespondierenden Rechtsgrundlagen sind nachfolgend benannt.

2.1 Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und -beendigung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Begriindung, Durchfiihrung und ggf. Beendigung unserer Vertrage mit lhnen und
der Ausfiihrung lhrer Auftrdge. Hierbei handelt es sich um personenbezogene Daten, die Sie uns zum Beispiel wahrend des
Vertragsabschlusses mitteilen (zum Beispiel: Name, E-Mail-Ad , gefls. 'Mobilfur Bankverbindung,
Rechnungsadresse, (PLZ, Ort, StraRe, Hausnummer), Kfz-Kennzeichen, Personalausweis-Nr., ggfls. Titel, Geburtsdatum) und die wir
wihrend der Vertragslaufzeit erheben (zum Beispiel: Verbrauchs- und Tankdaten). Kunden erhalten von uns nach der Registrierung eine
Servicekarte, mit der sie berechtigt sind, an bestimmten Ladestationen (europaweit) ein Elektrofahrzeug aufzuladen, ggfls. zu betanken,
oder um einen Waschvorgang (beides nur innerhalb Deutschlands) durchfiihren zu kénnen. Hierbei werden die entsprechenden
Verbrauchs- und/oder Tankdaten pro Kunde erfasst und gespeichert.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage:
v zur Erfiillung und Abwicklung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen geméaR Artikel 6 Absatz 1
lit. b DSGVO.

2.2 Erfiillung gesetzlicher Vorgaben

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl von rechtlichen Verpflichtungen. Wir
verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten insoweit auch, um die gesetzlichen Vorgaben zu erfiillen. Einzelne MaRnahmen umfassen
u. a. die Identitats- und Altersprifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Verhinderung, Bekampfung und Aufkldrung der
Terrorismusfinanzierung und vermégensgefdhrdenden Straftaten, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, sowie
die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der Datensicherheit, sowie der Prifung durch Steuer- und andere
Behorden. Dariiber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behérdlichen/gerichtlichen MaRnahmen
zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder der Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich werden.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage:

v zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen, gemaR Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢ DSGVO in Verbindung mit
einschlagigen gesetzlichen Anforderungen (wie zum Beispiel aber nicht abschlieBend: Handels und Steuergesetze) aber auch
gefls. aufsichtsrechtliche oder andere behordliche Vorgaben (wie zum Beispiel aber nicht abschlieRend: der
Regulierungsbehérden (Bundesnetzagentur u. a.)).

2.3 Datenverwendung fiir E-Mail-Werbung

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse in Zusammenhang mit dem Vertragsschluss und der Bereitstellung unserer Produkte erhalten und Sie
dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, Ihnen regelmaRig Angebote zu dhnlichen Produkten und Dienstleistungen aus
unserem Angebot per E-Mail zuzusenden. Sie kénnen dieser Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an uns
widersprechen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage:
v zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaR Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO in Verbindung mit § 7 Absatz 3 UWG; unser
berechtigtes Interesse besteht in der Direktwerbung fiir unsere Produkte und Dienstleistungen.

2.4 Zweck zur Datentibermittlung an Wirtschaftsauskunfteien

Wir nutzen die von Ihnen bereitgestellten Daten (Name, Anschrift, Geburtsdatum) aus der Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung
der Geschaftsbeziehung auch fir Abfragen und Bonititsauskinfte auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren bei
Wirtschaftsauskunfteien, um Ihre Kreditwiirdigkeit vor Abschluss eines Vertragsverhaltnisses zu iberprifen. Die Abfrage dient auch der
Betrugserkennung und Identitatspriifung. Wir kénnen anhand der von der Wirtschaftsauskunftei —ubermittelten
Ubereinstimmungsdaten erkennen, ob eine Person unter der vom Kunden angegebenen Anschrift im Datenbestand gespeichert ist. Im
Bereich der Industrie- und Geschéaftskunden holen wir im Rahmen unserer Kreditausfallversicherung Infor ein. Dartber hinaus
sind wir bei Industrie- und Geschéftskunden dazu verpflichtet, unsererseits Informationen an die Versicherung zu tibermitteln.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen:

v zur Erfillung und Abwicklung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen gemaR Artikel 6 Absatz 1 lit.
b DSGVO, soweit wir Informationen iber Sie einholen oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, sowie der
berechtigen Interessen von Dritten gemaR Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO, soweit wir Informationen (iber Sie an
Wirtschaftsauskunfteien tibermitteln; die berechtigten Interessen bestehen in dem Schutz vor Zahlungsausfallen.

2.5 Weitere Zwecke der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zudem zu den folgenden Zwecken:

* Qualititskontrolle sowie Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und zur Kommunikation mit Ihnen;

o Steuerung und Kontrolle durch verbundene Unternehmen (zum Beispiel Muttergesellschaft) bzw. der entsprechenden
Aufsichtsgremien oder Kontrollinstanzen (zum Beispiel Revision);

* Beitreibung von Forderungen durch Inkasso-Unternehmen;

* Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten durch Rechtsanwilte;

* Gewihrleistung der EDV/IT-Sicherheit;

* Verhinderung und Aufklérung von Straftaten;

* Nachweis von Auftragen und sonstigen Vereinbarungen

* Kulanzverfahren;

* kundenindividuelle Preisgestaltung.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage:
v zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaR Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO; unsere berechtigten Interessen bestehen
in den vorstehend benannten Zwecken.

3 Datenquellen, soweit wir Daten nicht unmittelbar von Ihnen erhalten haben

Soweit dies fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir
zulédssigerweise von anderen Unternehmen oder von sonstigen Dritten (zum Beispiel Auskunfteien, Adressverlage) erhalten haben.
Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (wie zum Beispiel Telefonverzeichnisse,
Handels- und Vereinsregister, gister, Schuldnerverzeichnisse, Presse, Internet und andere Medien) zuldssigerweise gewonnen,
erhalten oder erworben haben und verarbeiten diirfen.

4 Kategorien von Empfangern

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Organisationseinheiten und alle anderen der mit uns
gesellschaftsrechtlich verbundenen Unternehmen lhre Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
oder im Rahmen der Bearbeitung und Umsetzung unseres berechtigten Interesses benétigen. Eine Weitergabe Ihrer Daten an externe
Stellen erfolgt ausschlieBlich an

* externe Rechenzentren, Kurierdienste, Logistikunternehmen

* Behorden, Al ), Inkasso, Recht: , Gerichte, Gerichtsvollzieher, konzernangehérige Unternehmen, Gremien und
Kontrollinstanzen

* Banken

* Kooperationspartner

* Fordermittelgeber

* Zahlungsdienstleister

* Marketingagenturen

* Berater

* Netzbetreiber und Handwerker

5 Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir verarbeiten Ihre Daten fiir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Das schlieRt auch die Anbahnung eines Vertrages (vorvertragliches
Rechtsverhiltnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein. Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich u. a. aber nicht d aus dem t buch (HGB) und der Abgabenordnung (AO)
ergeben. Die dort en Fristen zur ung bzw. Dokumentation betragen bis zehn Jahre lber das Ende der
Geschéftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen Rechtsverhiltnisses hinaus. Ferner kénnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine lingere
Aufbewahrungsdauer erfordern, wie zum Beispiel die Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.
Nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelméRige Verjahrungsfrist zwar drei Jahre, es kénnen aber auch
Verjahrungsfristen von bis zu 30 Jahren anwendbar sein. Sind die Daten fiir die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und
Rechte nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaRig geloscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist zur Erfiillung
der unter Ziffer 2.2 oder 2.4 aufgefiihrten Zwecke erforderlich. In diesen Féllen kénnen wir auch nach Beendigung unserer
Geschéftsbeziehung oder unseres vorvertraglichen Rechtsverhaltnisses fiir eine mit den Zwecken vereinbarte Dauer lhre Daten speichern
und ggfls. nutzen.

6 Verarbeitung lhrer Daten in einem Drittland oder durch eine internationale organisation

Eine Dateniibermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Européischen Union (EU) bzw. des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
(sogenannte Drittlinder) erfolgt dann, wenn es zur Ausfiihrung eines Auftrages von Ihnen erforderlich sein sollte, es gesetzlich
vorgeschrieben ist (zum Beispiel steuerrechtliche Meldepflichten), esim Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder eines Dritten
liegt oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben. Dabei kann die Verarbeitung lhrer Daten in einem Drittland auch in Zusammenhang mit
der Einschaltung von Dienstleistern im Rahmen der Auftragsverarbeitung erfolgen. Soweit fiir das betreffende Land kein Beschluss der
EU-Kommission iiber ein dort vorliegendes angemessenes Datenschutzniveau vorliegen sollte, gewahrleisten wir nach den EU-
Datenschutzvorgaben durch entsprechende Vertrage, dass Ihre Rechte und Freiheiten angemessen geschiitzt und garantiert werden.

7 Ihre Datenschutzrechte
Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie uns gegeniiber Ihre Datenschutzrechte geltend machen:

© Auskunftsrecht:

Sie sind jederzeit berechtigt, im Rahmen von Artikel 15 DSGVO von uns eine Bestdtigung dariiber zu verlangen, ob wir Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeiten; ist dies der Fall, sind Sie im Rahmen von Artikel 15 DSGVO ferner berechtigt, Auskunft tber diese
personenbezogenen Daten, sowie bestimmte weitere Informationen (u. a. Verar ke, Kategorien persor \er Daten,
Kategorien von Empfingern, geplante Speicherdauer, Ihre Rechte, die Herkunft der Daten, den Einsatz einer automatisierten
Entscheidungsfindung und im Fall des Drittlandtransfers die geeigneten Garantien) und eine Kopie Ihrer Daten zu erhalten.

o Recht auf Berichtigung:
Sie sind berechtigt, nach Artikel 16 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir die iiber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten
berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

o Recht auf Loschung:

Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Artikel 17 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir Sie betreffende personenbezogene
Daten unverziiglich I6schen. Das Recht auf Léschung besteht u. a. nicht, wenn die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
erforderlich ist fiir

a) die Austibung des Rechts auf freie MeinungsduRerung und Information,
b) zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen (zum Beispiel gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder
c) zur hung, ibung oder Ver von Rechtsanspriichen.

o Recht auf Einschrankung der Verarbeitung:
Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Artikel 18 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einschrénken.

o Recht auf Dateniibertragbarkeit:

Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Artikel 20 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir lhnen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format
ubergeben.

o Widerspruchsrecht:

Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Artikel 21 DSGVO, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten einzulegen, so dass wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beenden miissen. Das Widerspruchsrecht besteht nur
in den in Artikel 21 DSGVO vorgesehen Grenzen. Zudem kénnen unsere Interessen einer Beendigung der Verarbeitung entgegenstehen,
so dass wir trotz lhres Widerspruchs berechtigt sind, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

* Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, Ihre erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen. Der Widerruf kann entweder durch eine Nachricht Gber unser Kontaktformular, oder tber die Mailadresse des
Verantwortlichen durchgefiihrt werden.

o Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde:

Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Artikel 77 DSGVO, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet
eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs. Beschwerden kénnen Sie an unseren
Datenschutzbeauftragten richten. lhre Antrage tiber die Ausiibung lhrer Rechte sollten nach Méoglichkeit schriftlich an die oben
angegebene Anschrift, oder direkt an unseren Datenschutzbeauftragten adressiert werden.

8 Umfang lhrer Pflichten, uns lhre Daten bereitzustellen

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung oder fiir ein
vorvertragliches Verhltnis mit uns erforderlich sind, oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden
wir in der Regel nicht in der Lage sein, einen Vertrag zu schlieRen oder auszufiihren. Dies kann sich auch auf spater, im Rahmen der
Geschéftsbeziehung erforderliche Daten, beziehen. Sofern wir dartber hinaus Daten von lhnen erbitten, werden Sie Gber die Freiwilligkeit
der Angaben gesondert informiert.

9 Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschlieBlich Profiling)

Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gemaR Artikel 22 DSGVO oder ein Profiling ein. Nicht verarbeitet werden
Angaben zur Staatsangeharigkeit, sowie besondere Kategorien personenbezogener Daten nach Artikel 9 DSGVO.

Information tber lhr Widerspruchsrecht Artikel 21 DSGVO Abs.1

1. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch einzulegen,
wenn dafir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir
lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Wenn Sie mit uns einen Vertrag abschlieRen, verarbeiten wir lhre personer 1 Daten in Eil allen
auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das
Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung
in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir fir die Zukunft beachten. lhre Daten werden wir nicht
mebhr fiir Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, wenn Sie der Verarbeitung fiir diese Zwecke widersprechen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an: Hohe Mark Energie
GmbH, Carl-Benz-Str.27, 48734 Reken, Mailadresse: info@hm-energie.de




